1797

Henkilostoohjelman palaute ja
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Henkilostojaoston evastys henkilostoohjelman
toimeenpanon valmisteluun

« Kysymyksia evastyksen pohdintaan
 Mita asioita olisi erityisesti huomioitava toimeenpanosuunnitelmaa
valmisteltaessa
« Onko toimintaympariston muutokset huomioitu riittavasti
« Mita nostaisit karkiteemaksi toimenpiteiden osalta

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Lausuntokierros

 Alueen asukkailla, tyontekijoilla, kunnilla ja vaikuttajatoimielimilla oli
mahdollisuus kommentoida hyvinvointialueohjelmaa, jonka alaohjelma
henkilostoohjelma on

« Kunnat ja vaikuttajatoimielimet (n=11)

« Taloustutkimuksen tekema asukas- ja henkilostokysely (n=1505)
 Henkiloston osuus 5,5 % (83)
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Nostoja
henkilostoohjelmaan

» Henkilostoohjelma on Hyvinvointialueohjelman tarkea ja
valttamaton osa, jota tukevat koulutus,tyohyvinvointi-,seka
tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Visiot “onnistumme yhdessa" ja "tavoitteena tyopaikka,

lhosta on helppo puhua hyvaa” antavat positiivisen kuvan
yvinvointialueen toiminnasta ja lisaavat Keski-

Uudenmaan hyvinvointialueen rekrytoinnin vetovoimaa

Henkilostoohjelman toteuttamisen vaatima rahoitus on
turvattava talousarvioissa.

Kaytannon toimet tulee tehda yhteistydssa henkiléston
kanssa.

Henkiloston vahentaminen tai tydehtojen heikentaminen
ei voi tulla kyseeseen saastokeinona.

Hyvinvointialueen on aiheellista kirkastaa tyonantajakuvaa niin
kuin ohjelmassa on esitetty.



Nostoja henkilostoohjelmaan

Lyhyet tyomatkat ja toimivat lahipalvelut ovat

AR : : Henkilostoon panostaminen ohjelmassa
henkiloston saatavuuteen vaikuttavia P !

kuvatulla tavalla on tarkeaa

vetovoimatekijoita (alueen kuntien tehtava)

e Hyvinvointialueen henkilostoetujen pakissa e Rijittavan ja osaavan henkilostoresurssin
tulisikin tyosuhdeasuntojen ja muiden varmistamisen nyt ja tulevaisuudessa
kannusteiden avulla tarjota mahdollisuutta * Pito- ja vetovoimassa on tapahtunut jo
asua lahella omaa tyopistetta. kehitysta ja hyvalla esimiestydlld tima

e Ldhiasuminen on myds vastuullisuusteko edelleen paranee
vahentaen tyomatkoista aiheutuvaa * Investoinnit oman henkildstén saatavuuteen
ymparistokuormitusta,minka lisaksi vuokratydvoiman kayton vihentamiseksi ovat
lahiasumisella on positiivisia vaikutuksia erittiin kannatettavia
hyvinvointialueen kuntien elinvoimaan ja
verokertymaan.
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Kommentteja ja kehittamisehdotuksia

Jatkuvan kehittamistyon ja uusien urapolkujen sijaan henkilostoresurssia tulisi suunnata asiakastyon
laadukkaaseen toteuttamiseen siten, etta henkilosto voisi toteuttaa tyotaan eettisesti ja arvojaan vastaavasti

Voidaanko tehda rohkeampaa linjanvetoa henkiloston ostamisen rajoittamisesta / kieltamisesta ja samalla
riittavan tehokkaasti vaadittava toimia, joilla saadaan omaa henkilostéa sitoutumaan tai rekrytoitua lisaa
henkilostéa avoimiin toimiin?

Tavoite, etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella olisi mahdollisimman hyvinvoiva ja tyokykyinen
henkilosto edellyttaa, ettda myos tyo on oikein mitoitettu ja tydolosuhteet laitettu kuntoon.

Henkilostoohjelman tavoite on vahvistaa yhdessa tekemisen toimintakulttuuria seka vahvistaa tyéelaman
laatua. Tavoite on hyvin asetettu

Ohjelmassa on mainittu arvostetun ja turvallisen tyopaikan seka vetovoimaisen tydnantajamaineen
tavoittelu. Nama edellyttavat kuitenkin yhteista nakemysta tavoitetilasta henkiloston kanssa.

@ KEUSOIE
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Kommentteja ja kehittamisehdotuksia

Johtamisenlaatua ja johtamistukea henkilostolle tulee myos parantaa — itseohjautuvuuden ja
autonomisuuden vahvistuminen edellyttaa tukea.

Ohjelmassa mainittu digipalvelujen kayton lisaaminen voi luoda uudenlaista tyota seka uusia urapolkuja,
mutta erityisesti mahdollistaa keskittymisen tyon jarkevoittamiseen ja ylimaardisen tyon karsimiseen pois

Henkilostorakennetta on tarpeen muokata ottamaan paremmin huomioon henkiléstonerilainen osaaminen
ja osaamistarpeet eri tehtavissa.

Aietta muuttaa lahihoitajien vakansseja hoiva-avustajien vakansseiksi emme kannata. Ladhihoitajien maaraa
ei tule vahentaa, vaikka hoiva-avustajien maaraa on tarpeen lisata.

Kotihoidon palveluiden ja kotihoidon henkiloston jaksamisen seurantaan on kiinnitettava nykyista enempi
huomiota. Kotihoidon henkiloston tyotaakka on kohtuuttoman suuri ja vaihtuvuus on lisdantynyt sen myota,
kun esim. rekrytointipoolin kotihoidon henkiloston tyossakayntialue on muutettu koko Keusoten alueeksi.
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taloustutkimus

22.8.2023

Tutkimuksen
tausta ja
toteutus

Taloustutkimus Oy on toteuttanut taman tutkimuksen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen (Keusote) toimeksiannosta. Tutkimuksen tarkoituksena
on selvittaa Keusoten tyontekijoiden, edustajien ja alueen asukkaiden
nakemyksia hyvinvointialueohjelmasta.

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat 18-79-vuotiaat Keusoten
alueella asuvat suomalaiset seka Keusoten tyontekijat ja edustajat.
Edustajilla viitataan tassa tutkimuksessa Keusoten alueen kunnan,

Keusoten toimielimen tai Keusoten alueen jarjeston edustajaan.

Tiedonkeruu toteutettiin avoimen linkin kautta, jota Keusote jakoi omissa
kanavissaan. Vastauslinkki avattiin 21.6., ja se on viela raportointihetkella
avoimena. Tiedonkeruuta taydennettiin asukkaiden osalta
Taloustutkimuksen internetpaneelissa 18.7.-14.8.2023 valisena aikana.

Kokonaisvastaajamaara on 1505. Tulokset on painotettu edustavaksi
sukupuolen, ian ja asukasmaaran mukaisesti. Virhemarginaali on noin
+2,7 prosenttiyksikkoa.

7669 Nikemykset hyvinvointialueohjelmasta 10



taloustutkimus

Vastaajajoukon rakenne

SUKUPUOLI
49 % 47 %

Muu 4 %

IKARYHMA

18-34 vuotta - 25

35-49 vuotta - 27

50-64 vuotta - 27

65-79 vuotta . 21

ASUINKUNTA

e
Jérvenpai _ 22

Nurmijarvi

Tuusula
Mantsala

Pornainen

40

ON KEUSOTEN ALUEEN

80

100 %

\
Tyontekija l 6
Edustaja I 2
|
Ei vastausta I 3

100 % 0 20

40

o
p_t

-}

80

100 %

7669 Nakemykset hyvinvointialueohjelmasta

Kaikki vastaajat, n=1505, N=151 000

Tulokset on painotettu
sukupuolen, ian ja
asukasmaaran
mukaisesti.

Kokonaisvastaajamaara
kunnissa on:

Hyvinkaa: 377
Jarvenpaa: 299
Nurmijarvi: 258
Tuusula: 389
Mantsala: 115
Pornainen: 67

22.8.2023
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taloustutkimus

Mihin osakokonaisuuteen hyvinvointialueohjelmassa tulisi erityisesti

7669 Nakemykset hyvinvointialueohjelmasta

panostaa?
M Henkildstoohjelma m Palvelujen verkosto- Kestavan kehityksen Ei osaa « 42 % vastaajista haluaisi
suunnitelma ohjelma sanoa s :
. panostaa erityisesti
Kaikki, n=1505 10 e 3 -
S S— E henkllostoohje!maan. Palveltijen
Mies, n=360 | 10 verkostosuunpltelmg saa 37 %
Nainen, n=1117 10 kannatuksen ja Kestavan
Muu, n=28 14 kehityksen ohjelma 11 %

IKARYHMA | ; | g | - g ‘ 5 3 % kannatuksen.
18-34 vuotta, n=96 5

35-49 wuotta, n=270 |

50-64 wuotta, n=570 |

65-79 wotta, n=569
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pitavat naiset, 50-64-vuotiaat,

edustajat seka tuusulalaiset ja
pornaislaiset.

* Henkilostoohjelmaan
panostaisivat etenkin miehet,
18-49-vuotiaat, tyontekijat seka
jarvenpaalaiset.
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taloustutkimus

Ovatko henkilostoohjelman tavoitteet mielestasi riittavat henkiloston
saatavuuden parantumiseksi?

7669 Nakemykset hyvinvointialueohjelmasta

* Enemmisto vastaajista (56 %) ei

W Kylla mEi
Kaikki, n=1505 plda.he(lkllq.stt:?_o.trjflman -
SUKUPUOLI tavoitteita riittavina henkildston
Mies; n=500 saatavuuden parantumiseksi.
Nainen, n=1117
P =28 « Riittamattomana tavoitteita
IKARYHMA

pitavat keskimaaraista
enemman etenkin Keusoten
tyontekijat seka mantsalalaiset.

18-34 vuotia, n=96
35-49 vuotta, n=270
50-64 wuotta, n=570
65-79 wuotta, n=569

ONKEUSOTEN ALUEEN * Tyontekijoista alle kolmannes
Asukas, n=1361 S 2 e
Tyontekila, n=83 (%8 %) p:taa ohjelman tavoitteita
Edustaja, n=23 riittavina.
ASUINKUNTA

Hyvinkaa, n=377
Jarvenpasa, n=299
Nurmijarvi, n=258

Tuusula, n=389

Mantsala, n=115

Pornainen, n=67
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taloustutkimus
7669 Nakemykset hyvinvointialueohjelmasta

Mita lisdisit henkildstdohjelman tavoitteisiin riittavan henkildstén saatavuuden
parantumiseksi? Milla keinoin hyvinvointialueen henkiléston pito- ja vetovoimaa tulisi
parantaa?

* Henkildston palkka korostuu vahvasti avoimissa vastauksissa. Myos erilaiset edut, palkkiojdrjestelmat ja
muu sitouttaminen katsotaan tarkedksi. Henkildston arvostusta vaaditaan konkreettisin keinoin. Myds
lisahenkildstoa kaivataan. Nama tekijat ovat vastaajien mukaan keskidssa tydolojen, tydhyvinvoinnin ja
tyGilmapiirin parantamiseksi. Sen koetaan pitkalla tahtaimelld vaikuttavan myds henkildston saatavuuteen ja

pysyvyyteen.

* Vastauksista kritisoidaan myaos sitd, etta henkildstoa johdetaan “ylhaalta alaspain”, vaikka pitdisi johtaa
"alhaalta yldspain”. Rivihenkildston ja johtajien valinen kuilu vaikuttaa monen mielesta olevan suuri.
Rivihenkilostda halutaan enemman mukaan paatoksentekoon ja suunnitteluun.




Yhteenveto

» Henkilostoohjelma koettiin tarkeaksi, mutta sen kykyyn vaikuttaa
henkiloston saatavuuteen ei uskottu erityisesti tyontekijoiden osalta (27 %)

« valtakunnallinen tilanne vai tyonantajaimago
« Henkilostoohjelman tavoitteet koettiin kuitenkin hyvina

» Keskeisia toimeenpanossa huomioitava

« tyoolosuhteiden parantaminen (kohtuullinen tydomaara, johtaminen ja
henkiloston osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen)

 henkilostorakeen kehittaminen
* henkilostoohjelman toteuttamiseen liittyva rahoitus turvattava talousarviossa

 Uusi nakokulma - kuntien elinvoiman merkitys
. nyKet tyomatkat ja toimivat lahipalvelut vetovoimatekijoita

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Henkilostoohjelma
pahkinankuoressa
Muistin virkistamiseksi ©

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin




Henkilostovisio

e
i

anete

Onnistumme yhdessa: hyvinvoiva ja
kyvykas henkilosto toimii
yhteisoohjautuvasti vetovoimaisessa
tyOpaikassa

L

Tavoitteena tyopaikka, josta on
helppo puhua hyvaa



Seurattavat henkilostoindikaattorit

Henkiloston e [uomme vahvan ja vetovoimaisen kulttuurin
saatavuus ja onnistumme osaajien rekrytoinneissa

Henkiloston + kohdistamme henkildstévoimavarat tieto- ja
riittavyys asiakasperusteisestsi

» tyontekijamme voivat hyvin ja tyoelaman
laatu koetaan hyvana

“ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Ohjelma sisaltaa
nelja tavoitetta

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Johtaminen perustuu
yhteisOohjautuvuuteen ja
lean-filosofiaan

Hyodynnamme osaamisen
ja kyvykkyydet vaikuttavien
palveluiden tuottamiseksi

Edistamme yhdessa
tekemisen
toimintakulttuuria

Mahdollistamme
monimuotoiset tyourat ja
tyon tekemisen tavat




0 Johtaminen perustuu yhteisoohjautuvuuteen ja
Lean-filosofiaan

Tata tavoittelemme Esimerkkeja toimenpiteista Mittarit
D 2024-2025 :
 Henkilostopolitikkamme on « Keusoten Syke:
avointa ja yhdenvertaista * Hyodynnamme aktiivisesti leanin johtamisen osa-alue
» Esihenkilotyd on tasalaatuista ja tyolgalyja_Jatku.\./assa « Keusoten Svke: prosessit
Kannustavaa kehittamisessa osa-alue yKe. p

« Tuemme esihenkildita ja
tyoyhteisdja yhteisdohjautuvuude
n ja lean-filosofian

« Tyoelaman laatu on hyvaa toteuttamisessa

e Esihenkilon alaisten lukumaara on
kohtuullinen

 Esihenkil®- ja johtamisosaamisen
kehittdminen KeuAkatemiassa

 Yksikkokokojen tarkastelu

Q
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Keski-Uudenmaan sote



Hyodynnamme osaamisen ja kyvykkyydet
vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi

Tata tavoittelemme Esimerkkeja toimenpiteista

Mittarit
 Sujuva asiakaskokemus syntyy 2024-2025 « Asiakaspalaute (NPS)

monialaisesta ja « Tarjoamme monipuolisia . Henkiléstdn "vakanssien”

moniammatillisesta
tyoskentelysta

Kohdennamme
henkilostovoimavarat
ennakoivasti ja vaikuttavasti
hyvinvointialueen strategian ja
asiakastarpeiden mukaisesti

Mahdollistamme tyontekijdille
ja tyoyhteisoille tydossa
onnistumisen ja yhteisen
toiminnan kehittamisen

Q
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Keski-Uudenmaan sote

mahdollisuuksia osaamisen
kehittamiseen ja teemme laaja-
alaisesti yhteistydta eri
oppilaitosten kanssa.

Huolehdimme tyontekijdiden
perehdytyksesta ja sen
arvioinnista seka kannustamme
myos omatoimiseen
perehtymiseen

Kaymme kehityskeskustelut
saannollisesti ja keskustelemme
tyotehtaviin liittyvista tavoitteista
ja odotuksista sekd osaamis- ja
kehittymistarpeista ja annamme
molemminpuolista kehittavaa
palautetta.

Hyodynnamme
paivittaisjohtamisen tauluja

tayttoaste

Vuokrahenkiloston osuus
henkilostosta

Lyhytaikaisten sijaisten
tayttoaste

Koulutuspaivien maara / hlo

Perehdytysten maara
Oivassa /vuosi

Kehityskeskustelujen maara
Oivassa / vuosi

Tyonantajan suositeltavuus
(eNPS)



e Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria

Tata tavoittelemme

« Olemme arvostettu ja
turvallinen
hyvinvointialue

* Olemme vahva ja
vetovoimainen
tyonantaja

« Tyodyhteisdomme toimivat
yhteis6ohjautuvasti kohti
yhteista tavoitetta
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Esimerkkeja

toimenpiteista 2024-2025

Asetamme selkeat ja
ajantasaiset, tietoon
perustuvat toiminnan
tavoitteet

Turvallisuuskulttuurin
vahvistaminen,
kehittamistoimenpiteet
turvallisuushavaintojen
perusteella

Luomme matalan
kynnyksen palautevaylia ja
keskusteluareenoita

Hyddynnamme aktiivisesti
Keusoten kulttuuripelia

Mittarit

Tyonantajan suositeltavuus
eNPS

Hakijoiden maara / haku
Turvallisuushavaintojen maara

QWL Syke: osa-alue Fyysinen
& emotionaalinen turvallisuus

Kulttuuripelin pelanneiden
maara



Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tyon
tekemisen tavat

Tata tavoittelemme Esimerkkeja Mittarit
- Meilld on hyvinvoiva ja toimenpiteista 2024-2025

tyokykyinen henkilosto « Rakennamme selkeita

. Tydkykyjohtamisemme on urapolkuja (Minun urani |
ennakoivaa ja vaikuttavaa Keusotessa) » Varhaisen tuen

keskusteluiden maara

« Sairauspoissaolot
 Sisainen vaihtuvuus

« Mahdollistamme joustavia
ratkaisuja « Elakoitymisika
tyontekijoillemme (kuten
osa-aikatyon parempi
mahdollistaminen,
tyokierto jne.)

* Huomioimme
tyontekijoiden erilaisuuden
ja elamantilanteet ja
etsimme yhdessa
ratkaisuja

e (Osa-aikaisten suhteellinen
osuus henkilostosta
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